Name Vorname

Adresse

3114 Wichtrach

Telefon


E-Mail





Datum


cablecom GmbH


Industriestrasse 19


CH-8112 Otelfingen

Ihre Rechnung Nr.  vom 12.03.2008 für unseren Hausanschluss in Wichtrach

Sehr geehrter Damen und Herren

So geht das nicht! 

Sie stellen mir eine Rechnung für eine Dienstleistung, für die ich bei Ihnen keinen Vertrag unterzeichnet habe. Wenn Sie eine Firma übernehmen und danach massiv schlechtere Leistungsbedingungen bieten, erwarte ich anstandslos einen neuen Vertrag mit der Ausweisung der entsprechenden Leistung und Minderleistung. Dies muss so formuliert sein, dass auch ein technisch nicht versierter Bürger die Thematik versteht.

Die Rechnungsstellung für die bereits erbrachte Leistung muss separat erfolgen.

Ich erwarte von Ihnen, dass Sie nicht nur mir, sondern der ganzen Bevölkerung von Rüfenacht, Wichtrach, Gerzensee, Mühledorf und Kirchdorf einen Vertrag mit der korrekten Rechnungsstellung zuzustellen.

Ich danke für Ihr Verständnis und bitte Sie, in Zukunft wieder die üblichen Geschäftspraktiken einzuhalten.

Mit freundlichen Grüssen 

Vorname Name

Beilage: erwähnte Rechnung



